Под качеством образования понимается характеристика системы образования с точки зрения соответствия реальных достигаемых образовательных результатов, сохранения здоровья детей, условий образовательного процесса государственным требованиям, социальным и личностным ожиданиям.
Качество      (по   Т.И.   Шамовой)  -  это  тот  нормативный  уровень, которому должен соответствовать продукт образования. Продукцией школы являются выпускники, имеющие образование лучшего или худшего качества.
Показатели качества образования соответствуют той модели выпускника, которую определяют цели, задачи, содержание образования в данном учреждении, его кадровый потенциал, научно-методическое обеспечение и условия образования.
Существуют показатели качества образования в узком смысле. которые определяют качество результатов на уровне госстандарта и госзаказа, поэтому могут быть общими:
1. Обученностъ школьников.
2. Уровень сформированности общеучебных умений и навыков.
3. Уровень воспитанности.
4.
Уровень развития личности в психическом, социальном, биологическом
аспектах.
5.
Уровень жизненной защищенности, социальной адаптации.
Показатели качества образования в широком смысле может быть общими для всех образовательных учреждений: 1 Качество образования в узком смысле.
2. Качество управления (цели, задачи, содержание образования, кадровое обеспечение).
Понятие «качество образования» связывается с главной целью образования: образованностью тех, кто его получает, и эффективностью управления ими. Качество образования - это равнодействующая спрогнозированного процесса и результата, учитывающего целевые приоритеты и потребности личности, общества и государства.
«Образование» распространяется на образование как результат (образованность) и образование как образовательный процесс, позволяющий получить необходимый результат. Тогда и понятие «качество образования» можно отнести и к процессу и результату.
Управлять качеством образования - значит осуществлять все функции управления для достижения заданных показателей, как в узком, так и широком смысле, иметь гарантированный результат.
Управление качеством образования - это управление посредством
стимулирования     и     регулирования
творческой,     исполнительской
деятельности, управление кадрами, а также путем принятия управленческих решений и контроля за их выполнением.
Процесс управления качеством образования включает целеполагание как определенной системы стратегических задач развития школы, так и тактических задач функционирования школы в соответствии с концепцией и программой поэтапного формирования всех компонентов образовательной системы.
Что больше всего мешает созданию хорошей школы?
1.
Ложные представления о процессах, протекающих в школе, отсутствие
рефлексии собственной деятельности, зависимость от властей, а не от
потребностей детей, общественного заказа; разобщенность педагогического
коллектива, отсутствие единого взгляда на воспитание и обучение.
2.
Отсутствие единства администрации, неверное сочетание
педагогических   требований   и    свободы   развития   ребенка,    неумение
подбирать и выращивать кадры, нежелание (или неумение) делегировать управленческие функции.
3. Неумение работать в культуре управления, обучение и воспитание успехом. В такой школе фронтальные формы работы взаимодействия превалируют над индивидуальной работой.
4. Нагнетание тревожности в коллективе, неумение побеждать его усталость, преодолевать накопление негативных напряжений.
5.
Несоответствие между реальной работой, провозглашенными,
«чужими» концепциями и фактической жизнью школы, неумение улавливать
отдельные сигналы, которые через достаточно короткий срок могут вырасти
в серьезную проблему.
6. Неумение видеть и поддерживать внешнюю и внутреннюю ценность традиций, с осторожностью подходить к внедрению нового.
7. Слабая психологическая компетентность педагогов, насильственное навязывание своих взглядов детям. В такой школе вместо уважения права детей на свою жизнь, на ошибки побеждает педагогика упреков, жестких нормативов.
8. Решающая роль в школе принадлежит знаниям, большинство же учителей не умеет работать с эмоциональным миром ребенка.
9. В школе, как в худшие времена, резко возрастает роль контроля, мониторинга, анализа, после которых обычно не следует индивидуальной поддержки педагога.
10. Порождение документов продолжает оставаться наиболее важным видом школьной деятельности, документы (справки, отчеты и т.д.) живут собственной самостоятельной жизнью, отнимая у педагогов время, которое должно быть посвящено детям.
11. Администрация школы не умеет работать с родителями, диагностировать педагогическую успешность, создать для этого условия, стимулировать труд педагогов и учащихся.
12. Администрация и учителя недостаточно глубоко изучают потребности, интересы, связи, ценности, характерные для детей каждого возраста.
13. Администрация школы практически ничего не делает для того, чтобы приучить педагогов к серьёзному профессиональному чтению, школьные библиотекари не ориентированы на подбор и сохранение дидактических и предметных материалов.
14. Школа слабо выполняет свою функцию социализации учащихся, продолжая пичкать детей всё нарастающим объёмом теоретических знаний.
15. Не создана позитивная педагогическая среда, общественные объединения учителей существуют формально.
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Муниципальная система оценки качества образования образовательных учреждений Белогорского района.
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